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高管致辞

历经百年岁月的风雨洗礼，上海家化始终坚守初心，与时代共

舞，见证行业变迁，更矢志在未来携手全球合作伙伴共同应对

环境挑战。作为中国美妆日化行业的翘楚，我们以“成为中国

美妆日化行业的领导者，将中国美带给全世界”为愿景，秉承

“以尽善之心追求至美的产品与服务，为消费者、员工、股东

和社会创造最大价值”的使命，确立了量化的可持续发展目标，

推动企业高质量发展。

近年来，我们坚定践行 ESG可持续发展理念，顺应外部对于环境、社会及公司治理领域的变

化趋势，将“因美而生，向善而行”内化为企业行动指南，深度融入日常经营与发展策略中，

进而驱动整个社会可持续发展与进步的步伐。

面对瞬息万变的世界格局，我们与时俱进地更新了《上海家化 ESG中长期规划》，并发布了

这份《ESG 中长期规划白皮书》。面向未来，我们将依托“创新活力的企业”“绿色低碳的

生态”“共享共赢的社会价值”这三大核心支柱，以“稳健的公司治理”为基石，推动企业

健康发展。我们心怀热忱，期待通过每一处细微的改变，积跬步以致千里，向着“尽善致美”

的理想境界坚定前行。

穿越了百年岁月的上海家化，历久弥新，那份执着的初心未改。我们将继续秉持匠心与善意，

推动企业 ESG规划升级和实施，让源自中国的美丽智慧照亮全世界。

董事长兼首席执行官
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因美而生，向善而行：ESG理念与愿景

“因美而生”，是上海家化深耕美妆日化行业的初心；“向善而行”，是上海家化对未来可持续发展的承诺。

以此为指引，我们建立了“创新活力的企业”“绿色低碳的生态”和“共享共赢的社会价值”三大可持续

发展支柱，并以“稳健的公司治理”构筑坚实的可持续发展基石，搭建可持续发展治理体系。

因美而生，向善而行

创新活力
的企业

绿色低碳
的生态

共享共赢的
社会价值支柱

议题

基石

议题

目标

SDGs

举措

能力
与管
理体
系

2050
远景
目标

创新与安全
的产品 员工发展 气候变化

减缓与适应 水资源管理 可持续包装 可持续采购 社会公益

ESG 治理体系 ESG 数据管理 ESG 信息披露

TCM
研究

医研
共创

LCA
管理

家化
学堂

价值链
碳管理

中间水
回用

员工
志愿者

“家”
公益

包材及
废弃物
3R管理

RSPO
可持续
棕榈油

太阳能
光伏清
洁能源

物流大
仓整合
迭代运
输工具

WEPs

商业道德 公司治理

构筑廉洁文化 提升治理效能

加强自主绿
色、安全原
料开发，研
发更创新、
安全的产品

持续提高员
工组织满意
度，持续拓
宽和深化员
工培训

实现全价值
链碳中和，所
有产品 100%
为绿色低碳
产品

除产品配方
用水外，所
有自有工厂
100%水循环
利用

所有制成品
包装均为可
回收、可重
复使用的，
或者可降解
的

产品原料中
的棕榈油以
及棕榈油衍
生品 100%
经过 RSPO
认证

累计投入捐赠
资金和物资
7,000 万元用
于社会公益，
累计员工志愿
服务时长达到
6万小时

稳健的公司治理

ESG 可持续发展规划屋

可
持
续
发
展
规
划

愿
景

行
动

支
撑
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2050 远景目标

子目标

重点议题

支柱、基石与 ESG管理目标

创新活力的企业

加强自主绿色、安全原料开发，研发更创新、安全的产品

持续提高员工对组织的满意度，持续拓宽和深化员工培训

聚焦议题 规划目标

创新与安全的产品

员工发展

强化基础研究与应用研究，加强自主绿色原料开发，不

断开展提升产品品质的创新；

不断提升公司化学品安全性，持续更新公司禁用与淘汰

化学品成分清单，实行化学品 100%从原材料到启用等

环节安全管理。

拓展多样化的员工培训方式，覆盖专业技能、管理能力

以及行业资讯等多元内容；

持续提高员工对组织的满意度。

“创新与安全的产品”和“员工发展”两个议题是企业持续创新的动力和具有向心活力的保障，能够增

强公司在市场上的竞争力，不断培养和吸引人才，激发员工的创造力，以促进公司技术水平的提高和创

新水平的进步。
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关键举措

产品全生命周期管理

持续开展医研共创

家化学堂

深化中医中草药研究

签署WEPs
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聚焦议题 规划目标

气候变化减缓与适应

以 2020 年作为基准年

到 2025 年：

全部自有运营设施，包括工厂、仓库、办公场所等碳排

放达到峰值，自有工厂单位产品碳排放量下降 30%；

清洁电力使用占比 30%。

到 2035 年：

全部自有运营设施，包括工厂、仓库、办公场所等碳排

放下降 50%，自有工厂单位产品碳排放量下降 50%；

可再生能源使用占比达到 50%。

绿色低碳的生态

2050 远景目标

重点议题

实现全价值链碳中和，所有产品 100%为绿色低碳产品

所有制成品包装均为可回收、可重复使用的，或者可降解的

除产品配方用水外，所有自有工厂 100%水循环利用

产品原料中的棕榈油以及棕榈油衍生品 100%经过 RSPO认证

绿色低碳对公司的未来具有重要意义，是可持续发展的重中之重。随着全球对环境问题的关注度增加，

社会各界对企业的环境表现也提出了更高的要求。公司未来将重点关注“气候变化减缓与适应”“可持

续包装”“水资源管理”和“可持续采购”四个议题，履行环境责任。

子目标
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聚焦议题 规划目标

可持续包装

水资源管理

可持续采购

到 2035 年：

每单位成品中的石油基塑料包装使用量减少 10%（相比
于 2021 年）；

所有产品的制成品包装中 80%包装材料是可回收、或者
可重复使用的、可降解的；	

针对工厂内部与物流运输环节的包装，逐步提升循环利
用率，探索包装材料的可循环性升级。

以 2020 年作为基准年

到 2025 年，单位产品耗水量下降 25%；

到 2035 年，单位产品耗水量下降 50%。

到 2035 年，产品原料中的棕榈油及棕榈油衍生品经
RSPO认证的比例超过 30%。

关键举措

价值链碳管理

中间水回收项目

引入太阳能光伏等清洁能源

加入可持续棕榈油圆桌倡议

物流大仓整合、迭代运输工具

包材及废弃物 3R管理
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2050 远景目标

2020到 2050年，累计投入捐赠资金和物资7,000 万元用于社会公益，累计员工志愿服务时长达6万小时

重点议题

作为美妆日化企业，上海家化的责任不仅在于创造优质匠心产品，更在于构建一个可持续的美和善的社会。

肩负回馈社会的责任，我们将在“社会公益”方面持续投入，以实现我们“因美而生、向善而行”的理

念与愿景。

聚焦议题 规划目标

社会公益

以2020年作为起始年	

到2025年：

累计投入捐赠资金和物资的金额达到2,000 万元；

累计员工志愿者服务时长达到1万小时。

到2035年：

累计投入捐赠资金和物资的金额达到4,000 万元；

累计员工志愿者服务时达到3万小时。

其中，我们将至少投入10%的资金和物资用于支持女性发展，

至少投入40%的资金和物资用于支持青少年和儿童成长。

共享共赢的社会价值

子目标
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关键举措

家·呵护 家·关爱 家·连接
（品牌端） （企业端） （员工端）
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稳健的公司治理

覆盖全员的商业
道德培训

优化董事
选任机制

提升女性
董事比例

聚焦议题 规划目标

公司治理

商业道德
每年员工商业道德培训覆盖率 100%（覆盖包括劳务派遣

员工、兼职员工在内的所有员工）

增强董事会成员多元化

提升董事会成员及董事会专门委员会的独立性

进一步完善公司内部控制制度

重点议题

管理目标

关键举措

稳健的公司治理是保证公司健康、高效运营和稳定可持续发展的重要基石。“商业道德”和“公司治理”

两个议题是上海家化未来的重要关注方向，以确保公司高效运行、提升声誉和信誉，促进公司长期的可

持续发展和降低风险。
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行远自迩，久久为功：我们已经在路上

上海家化前瞻性地洞察到 ESG管理对于企业可持续发展的重要性，主动策划并推行了一系列详尽的政策与

行动方案。我们坚信，唯有将 ESG管理理念深深根植于公司运营与发展之中，才能有力推动可持续发展规

划的稳步前行。

近年来，公司持续深化环境管理，坚持绿色生产及资源节约，在跨越工厂优先使用清洁能源，启动太阳能

光伏并网发电和中间水回收等项目，并通过“飞粤计划”提升物流和仓储的效率，减少碳排放；同时积极

参与社区发展和公益行动，启动“家·公益”项目，涵盖乡村振兴、紧急救援及关爱妇女儿童等领域；在

公司治理方面，董事会 7名董事具备多元专业背景及业务知识，符合法规要求，包括 1名女性董事。

得益于 ESG管理的深度践行，上海家化已在可持续发展的道路上取得了扎实的成效。面向未来，我们将矢

志不渝地坚持可持续发展理念，不断提升 ESG管理水平，夯实公司的 ESG能力和管理体系。

通过不断的改进和创新，我们坚信 ESG管理与公司经营的深度融合，将为高质量和可持续的发展带来持久

的动力。

ESG 能力与管理体系

构建 ESG
治理体系

建立完整的 ESG治理架构，通过战略与可持续发展委员会、执行委员会、各
执行小组的三级管理体系，全面提升公司在环境、社会和公司治理方面的管理
水平与绩效表现。

搭建 ESG
数据管理平台

通过数字化系统对公司 ESG领域的数据进行收集和分析，完善公司的 ESG量
化绩效表现；

通过价值链碳管理平台，积极推进价值链企业能源转型与节能减排。

扎实的 ESG
信息披露

通过官网 ESG板块、微信公众号和线下宣传等渠道披露 ESG管理信息、开展
利益相关方沟通。




