


消费场景
发展趋势



社会消费品零售总额

39.2万亿
3.9%

线上零售总额（实物商品）

9.8万亿
14.8%VS.

*数据来自国家统计局21年1月报告和20年尼尔森市场报告
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• 新零售、到家平台等新兴数字化渠道发展迅速

• 线上消费快速增长，直播带货火爆

• 便利性购物需求仍然旺盛

购物全面迈向互联网化、体验化、便利化时代

+161% +35% +12%-56%

海外购物

-26%

礼品消费

-7%

购物中心消费

• 出国&亲友走访显著减少

• 线下商场面临严峻挑战

*数据来源: Kantar消费者指数

新零售购买 线上消费 便利店消费

2400万场

直播带货

消费者购物行为不断改变



渠道创新举措



5大
核心举措



商超
数字化新主张

到家
平台 ✓ 多到家平台触达

到店
平台

✓ 支付引流
✓ 家化大使

全民
直播 ✓ 经销商、销售、门店联动

私域
运营 ✓ 微信圈生态打造

社区
团购

B2B
分销✓ 分销数字化

✓ 抢占D2C风口

门店
可视化✓ SFA / TPM

渠道数字化变革：商超渠道



直播
项目 ✓ 客户数字化赋能

营销
视频化 ✓ 海量视频种草

自由购
项目 ✓ 会员维护

微商城 ✓ O2O打通

社群
运营

奥莱店✓ 应季折扣

✓ 深度运营，复购保障

企业
微信

✓ 消费者生命
周期管理

百货
数字化新主张

渠道数字化变革：百货渠道



私域
推广 ✓ 微信生态打造

直播
带货 ✓ Boss带货大型活动

全民
种草 ✓ 经销商、销售、

门店联动推广

微商城 ✓ 门店上云，招新显著

云端
巡店

人群
运营

✓ 屈臣氏
数字化运营

✓ 数字化走店

线上
培训✓ 数字化培训模式

CS
数字化新主张

渠道数字化变革：CS渠道



电商
数字化新主张

单品
跨品复购

私域
运营

洞察驱
动货品

多场景
内容

全域
招新

✓ TMIC/多种数字工具

✓ 多平台多手段

✓ 直播/短视频/游戏✓ 阵地构建/社区运营

✓ ECRM

渠道数字化变革：电商渠道



特渠
数字化新主张

社群
运营 ✓ 百万保险代理人

社交
裂变 ✓ 百万保险代理人

平台
直播 ✓ 6亿平安互联网用户

AI
测肤

云
药店✓ 平安好医生线上问诊

✓ 平安好医生

VIP
客户权益✓ 平安集团

渠道数字化变革：特渠



夯实基础
持续创新



商超 商用

母婴

CS

电商

社区

跨境

百货

特渠



商用

4大商用场景
大企业集采 / 办公平台 / 企业福利商城 / 银行积分商城

跨境

保税区物流网络
全国布局 / 持续优化

渠道场景创新：成功孵化2大新渠道



智慧云店

到店平台

到家平台

基于消费行为升级的渠道创新，搭建“3+3”新零售体系 - B2C



基于互联

网技术的

分销体系

社群运营
零售终端

会员运营

基于消费行为升级的渠道创新，搭建“3+3”新零售体系 - B2B




